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ntre autonomie dans le

travail et prise de déci-

sion collective, I'entre-

prise Hervé Thermi-

que, spécialisée dans le
génie climatique et électrique et la
gestion énergétique des bitiments,
joue la carte d’'un management
«concertatif ».

Son credo : donner une large
autonomie a ses salariés, duchef de
chantieraumanager, leur faire con-
fiance dans l'organisation de leur
travail pour les responsabiliser et
les associer aux décisions qui les
concernent. « Hervé Thermique
n'est pas une entreprise de 2.500 per-
sonnes et 65 agences, mais 270 enti-
tés de 8 & 20 personnes qui agissent
comme autant de petites entreprises
autonomes libres de définir leur stra-
tégie », explique son président,
Emmanuel Hervé, aux comman-
des de l'entreprise depuis 2009,

Cette philosophie, cest son pére,
Michel Hervé, ancien maire de Par-
thenay, député PS et parlementaire
européen, qui I'a impulsée a partir
de 1972, lorsqu'il a repris lactivité
d'installation de chauffage de son
propre pére. Depuis, cette entre-
prise discréte située a Joué-les-
Tours (Indre-et-Lolre), fer de lance
du groupe Hervé qui compte 3.500
salariés, a connu une croissance
continue avec 400 millions de chif-
fre d'affaires en 2022,

Le management s'organise
depuis la base. Baptisés « intra-
entrepreneurs », les techniciens
ou chefs de chantier qui travail-
lent dans toutes les activités du
second ceuvre du bitimenten Bto B
~chauffage, plomberie, ventilation,
traitement de lalr, électricité, cou-
verture, etc. = sont réunis en équi-
pes (il peut y en avoir plusieurs au
sein d'une méme agence) et super-
visés par un manager dactivité
qu’ils évaluent une fois par an.
Ceux-ci sont regroupés sous lauto-
rit¢ d'un des 17 managers de terri-
toire qui, a leur tour, sont en lien
direct avec le président.

Quel que soit le niveau, 'autono-
mie est la régle, renforcée par le
développement d'outils informati-
ques maison et l'aide de services
support. « Je suis en relation directe
avec le client. C'est moi qui décide,

sans passer par le manager. Ce qui
compte, ¢’est qu'il soit satisfait. On
gére tout de A a Z, les devis, les horai-
resdetravail... Si besoin, on peut finir
plus tot ou plus tard. On est libre »,
souligne Gwenaél Ruelle, électri-
cien de formation.

Le manager, lui, joue le role d'un
« chef d'orchestre ». Il construit la
stratégie, réalise les embauches
avec I'équipe, définit les objectifs et
doit surtout animer le collectif pour
que les salariés deviennent réelle-
mentacteurs de la décision,
« Quand on vient d'ailleurs, cela sur-
prend. car on a habitude d'ére dans
le contréle », commente Patrick
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CES PME EN POINTE SUR LES RESSOURCES HUMAINES

Comment Hervé Thermique déconstruit
e management tres hiérarchisé du BTP

Ce spécialiste du second ceuvre mise
sur l'autonomie de ses salariés et la
coopération entre de petites équipes.

Les managers jouent le role de chefs d'orchestre pour que les salariés deviennent réellement acteurs de la décision. Photo Hervé Thermique

Matos, embauché comme manager
d'activité en 2017 apres dix ans chez
Engie : « Il m'a fallu plusteurs mois
pour me convaincre que ce n'était pas
utopique et que les gens faisaient réel-
lement leur travail, sans abus ! »
Pour assurer la cohésion et la
solidarité du groupe, tout le monde
se réunit systématiquement en pré-
sentiel une fois par mois : les intra-
entrepreneurs avec leur manager,
les managers d'activité avec leurn +
1 et les managers de territoire avec
Emmanuel Hervé, Cest I'une des
clés de voate du systéme. Tout est
posé sur la table, les succes comme

leserreurs. Ony parle organisation,
nouvelles affaires, difficultés,
recherche de solutions, entraide...

Climat social « bon »

« Le principal intérét est de mainte-
nir une implication des collabora-
teurs au quotidien. L'acceptation des
décisions n'est pas du tout la méme
que si elles sont imposées », résume
Yann Baudron, manager de terri-
toired Tours, Seule limite, il fautque
les salariés se montrent «honnétes »
et transparents, sans « parler par-
derriére », précise Patrick Gandon,
délégué syndical CFDT, quijuge que

le climat social est « bon ». Ce fonc-
tonnement est aussi le fondement
de la croissance de l'entreprise.
Dés qu'une équipe dépasse les vingt
personnes, la cellule de base se
divise pour créer deux structures
plus petites, qui vont a leur tour
faire de la croissance et essaimer a
nouveau,

En outre, la promotion interne
est forte et les initiatives individuel-
les encouragées, comme ce salarié¢
parti récemment a La Réunion
pour ouvrir la premiére agence du
groupe parce qu'il voulait s’y instal-
ler avec sa famille. Grace a ce

modele, Hervé Thermique attire les
compétences dans un secteur trés
tendu. L'entreprise recrute aux
deux tiers par le bouche-a-oreille, et
295%enCDIL Landernier, elle a sol-
licité et décroché le label Great
Place to work, qui traduit la con-
fiance de ses salariés, et estdevenue
laseule ET1du BTPace niveau, avec
un indice de satisfaction du person-
nel de 78 %.
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